平成18年10月20日

瀬沼　美穂　様
宮本食品株式会社

営業部　部長　加納総一郎
不良品のお詫び
拝啓　秋冷の候、ますますご清祥の段、お喜び申しあげます。平素は弊社商品をご愛顧いただきまして、厚くお礼申しあげます。

　さて、弊社のゼリーをお買い上げいただいたところ不良品であったとのこと、まことに申し訳なく伏してお詫び申しあげます。早速、調査いたしましたところ、工場での温度管理に問題があったことが判明し、該当商品の回収に乗り出したところでございます。平素よりお客様にご安心いただけるよう製造工程には十分注意を払っておりましたが、今回のような不始末を生じましたことは、弊社の製造・管理体制に重大な不行届きがあるものと深く反省いたしております。
　なお、不良品につきましては交換の品とお詫びの品を別送させていただきました。再びこのようなことを起こさないよう、商品の製造、管理、検品にはより一層の注意を徹底し、お客様にご安心のうえ召し上がっていただける商品をお届けすべく、全社員一丸となって取り組んでまいる所存でございます。さぞかし、ご不快であったことと存じますが、なにとぞご容赦くださいますようお願い申しあげます。
　まずは書中にてお詫び申しあげるとともに、ご家族皆様のますますのご健勝をお祈り申しあげます。
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